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,»Aby zosta¢ wolontariuszem trzeba mie¢
wolg zrobienia czego$ dobrego dla innych.
Reszta jest prosta — wystarczy wiedzie¢
dla kogo, gdzie i z kim.”

Janina Ochojska

Okreslenie znaczenia wolontariatu

Poczatkéw wolontariatu w Polsce i1 innych krajach europejskich upatruje si¢
w chrzescijanstwie, w ideologii filantropii chrze$cijanskiej. W nauce mozna mowic
o pewnych przestankach teoretycznych nawigzujacych do zagadnienia wolonta-
riatu, jak chociazby teoria Tadeusza Kotarbinskiego o opiekunie spolegliwym,
teoria prospotecznosci Janusza Reykowskiego, teoria postaw altruistycznych
Jerzego Karytowskiego, teoria potrzeb Maslowa wspotgrajaca z teorig motywaci,
koncepcja cech — teoria osobowosci Gordona W. Allporta, teoria sit ludzkich zako-
rzeniona w pedagogice spolecznej a upowszechniana przez np. Heleng Radlinska,
Aleksandra Kaminskiego, Andrzeja Olubinskiego. Odnosnie nauk teologicznych
nalezy przywota¢ Jana Pawta II i jego encyklike Dives in misericordia. 1dea
dziatan pomocowych wpisana jest w ogolnoludzkie korzenie wartosci tkwigcych
w przestankach religijnych, filantropijnych i altruistycznych.

*

adiunkt w Instytucie Pedagogiki na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Sie-
dlcach. Wiceprezes Fundacji na Rzecz Dzieci i Mtodziezy ,,SZANSA”.
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W mysl zasady personalizmu spotecznego najwigcej swobod powinni mie¢
ludzie zrzeszeni wokot r6znych idei i zadan spotecznych. Panstwo nie ma tu uprzy-
wilejowanej pozycji lecz stowarzyszenia spoteczne, zrzeszenia, ruchy, organizacje
i inne, ktore podejmuja si¢ cennych inicjatyw na rzecz zaspokajania réznych
szeroko rozumianych potrzeb ludzkich. Za tworce nowozytnego personalizmu
uwazany jest Emmanuel Mounier. Jego mysl filozoficzng mozna okresli¢ jako
nurt spoteczno-aktywistyczny personalizmu spotecznego. Dziatania w obszarze
zycia spotecznego wraz z zaangazowaniem w nie sg wyznacznikiem realistyczne;j
koncepcji cztowieka. Personalizm oznacza afirmacje egzystencji.

Pojecie ,,wolontariat” i ,,wolontariusz” nie sa tatwe do jednoznacznego okre-
$lenia, poniewaz w literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele ich znaczen. Jest
wsrod nich nieco juz dzi§ przestarzale rozumienie okreslajace wolontariusza
jako ochotnika dobrowolnie wstgpujacego do stuzby wojskowej' lub cztowieka
utozsamianego z wykonywaniem prac spolecznych. Okreslenie praca spoleczna
moze by¢ tozsame z wolontariatem, chociaz budzi negatywne skojarzenia z czasow
PRL. W owych czasach praca spoleczna zazwyczaj nie byta dobrowolna, raczej
wykonywana przymusowo, a zatem wewngtrznie odrzucana przez osob¢ jg wy-
konujaca. Zdaniem Zbigniewa Tokarskiego ,,(...) termin wolontariat, definiowany
jako dziatalno$¢ na rzecz innych, wykracza swoim zakresem poza pojecie pracy
spotecznej, gdyz miesci w sobie rowniez aktywnos¢, ktorej celem jest na przyktad
zdobycie doswiadczenia (praktyka zawodowa, odbycie stazu) i w konsekwencji
znalezienie pracy na state.”” Niemniej jednak nie jest to $cista granica dzielaca
oba te pojecia, poniewaz te obszary moga mie¢ punkty styczne, moga si¢ ze sobg
zazgbiaé, efekty koncowe moga by¢ nieprzewidywalne w sferze dziatan oraz psy-
chiki, z wydzwigkiem pozytywnym, jak i negatywnym. Zaréwno praca spoteczna,
jak i wolontariat nie muszg prowadzi¢ w kierunku zdobycia okreslonego zawodu,
apodjecie si¢ jednej i drugiej aktywnosci wynika¢ moze z tych samych motywow.
Dhugos$¢ dziatan, charakter pracy, jako$¢ ich wykonania, wptyw na dalszy rozwoj
osobowy uczestnikow tych form pomocy, rowniez moga by¢ zbiezne.

W mysl ustawy z dnia 24.04.2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie®, wolontariuszem jest kazda osoba (fizyczna), ktora dobrowolnie
i bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia na rzecz uprawnionych organizacji
1 instytucji na zasadach okreslonych w niniejszej ustawie. W takim pojmowaniu
znaczenia zagadnienia nie mamy do czynienia z pracownikiem i pracodawca w ro-
zumieniu kodeksu pracy. Dziatania takie nalezy raczej rozumie¢ jako §wiadczenie
pewnego rodzaju ustug w sensie pomocowym i duchowym.

' Stownik wyrazéw obcych. Wydanie nowe, red. tomu E. Sobol, PWN, Warszawa 1997, s 1174.

2 Z. Tokarski, Wolontariat w Polsce. Raport z badan w latach 2000-2003, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £odz 2008, s. 127.

3 Ustawa z dnia 24.04.2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
Dz. U. z 29 maja 2003, Nr 96, poz. 873, art. 2 pkt. 3.
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Stowo ,,wolontariat” pochodzi od tacinskiego voluntas/voluntarius, co oznacza
ogo6lnie dobra wolg, che¢, dobrowolnos¢ (fr. volontariat, ang. volunteerism, niem.
wolontariat). Potocznie wolontariuszem jest osoba, ktora swiadomie i dobrowolnie
podejmuje dziatania na rzecz innych bez pobierania za to wynagrodzenia przy
czym inni rozumiani sg tutaj jako osoby niespokrewnione i bez wigzi przyjaciel-
skich czy kolezenskich. Swiadomo$é¢ oznacza podjecie decyzji o poswieceniu
swojego wolnego czasu, podzielenie si¢ umiej¢tnosciami w stuzbie innym oraz
co niezmiernie istotne — ponoszenie odpowiedzialnosci za swoje czyny. Idea wo-
lontariatu opiera si¢ na bezinteresownym stuzeniu innym. M. Zatuska* wolonta-
riuszy okresla jako ludzi podejmujacych si¢ pracy na rzecz pomagania innym bez
wynagrodzenia, kierujacych si¢ checia poznania zawodu, akceptujacych zasady
panujace w danej placowce, respektujacych osobowosci oraz rytualy jednostek
do ktérych pomoc jest kierowana. Dziatania wolontariackie okre§lano wczesniej
jako: dziatania filantropijne, stuzba spoteczna, praca ochotnicza, a wolontariuszy
mianowano spotecznikami.

Okreslajac wolontariat nalezy podkresli¢ pozadang cigglos$¢ czy systema-
tycznos$¢ dziatan, poniewaz jednorazowa aktywno$¢ czy jej sporadycznos¢ nie
zawsze miesci si¢ w rzeczywistym rozumieniu wolontariatu, chociaz niektorzy
autorzy dopuszczaja takze i takg postac jako wolontariat. Z tym wigza si¢ pewne
trudnosci, np. badawcze. Jedna z nich jest porownywanie uczestnictwa spotecz-
nosci réznych krajow w wolontariacie, podczas gdy pojecie wolontariatu jest
réznie okreslane. Z. Tokarski® pisze, ze W USA wolontariat obejmuje wszystkie
dobrowolne dziatania, czyli dziatania w organizacjach, instytucjach, inne dziata-
nia bezposrednie, niesformalizowane, w tym pracg na rzecz rodziny i przyjaciot.
Mozna zatem zaktadac, ze dziatalno$¢ wolontariacka wtasnie w USA (56% o0séb
zaangazowanych w wolontariat) bedzie miata wyzsze wskazniki uczestnictwa niz
w Polsce (11%), gdzie w okres§leniu wolontariusza nie uwzglednia si¢ pomocy
dla najblizszych — przyjacidt i osob spokrewnionych. Poza tym dochodzg inne
czynniki czy wzgledy angazowania si¢ w wolontariat, jak: spoteczne, historyczne,
kulturowe, religijne, osobowosciowe.

Wolontariat stanowi pewna forme organizacji dziatan na rzecz innych: jed-
nostek, organizacji. Mozna t¢ forme rozumie¢ jako wspieranie czy wspomaganie
pewnych dzialan juz majacych miejsce lub wiaczanie si¢ w konieczng pomoc
w konkretnych przypadkach ludzi, zdarzen. Wolontariat to swego rodzaju in-
stytucja spoleczna wplywajaca na ksztatt struktury spotecznej oraz systemu
pomocowego.

* M. Zatuska, Spoleczne uwarunkowania angazowania si¢ w dzialalnos¢ organizacji poza-
rzgdowych, [w:] Organizacje pozarzgdowe w spoteczenstwie obywatelskim pod red. M. Zatuskiej,
J. Boczon, Warszawa 1996, s. 95.

5 Z. Tokarski, Wolontariat ...op. cit., s. 146-147.
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M. Zatuska®, przyjmujac za podstawe podziatu stopien zaangazowania w prace

spoteczna, wyrdznia nastepujace typy wolontariuszy:

— okazjonalici to dziatacze chwili, aktywisci pod wplywem impulsu, po-
dejmujacy pojedyncze wyzwania czy wlaczajacy si¢ w pojedyncze akcje;

— $redniodystansowcy sg aktywistami, ktorzy prace ochotniczg traktujg tym-
czasowo, do okreslonego czasu. Jest to moment osiagnigcia zamierzonego
celu, zdobycia doswiadczenia lub pisemnego zaswiadczenia pomagajgcego
w znalezieniu wyczekiwanej pracy. Moze to by¢ takze nie odnalezienie si¢
w dzialalno$ci pomocowej, ktorg rozpoczeli lub zaniechanie jej z roznych
innych przyczyn;

— dziatacze permanentni to tacy, ktorzy ide¢ pomagania innym wpisujg w sens
swojego zycia. Dziatalnos¢ dla kogo$ uwazaja za konieczno$¢ dobrego
funkcjonowania personalnego i spotecznego.

M. Ochman i P. Jordan’ obok wolontariuszy pracujacych indywidualnie lub

grupowo, wymieniajg tych ktorzy pozostaja wolontariuszami na dtuzej i spora-
dycznie, okreslajac ich odpowiednio jako bezterminowych i krotkoterminowych.

Motywy dziatan prospotecznych

W dniu 27 listopada 2009 roku Parlament Europejski podjal uchwale o usta-
nowieniu roku 2011 ,,Europejskim Rokiem Dziatalnosci Wolontariackiej na rzecz
aktywnego obywatelstwa’®, Tym samym Parlament Europejski w sposéob szczegdlny
chce zaznaczy¢ dzialalno$¢ wolontariackg Europejczykow promujac obywatelski
udziat, spoteczng integracje, dostarczanie okazji uczenia si¢ dla ochotnikdw, jak
réowniez inne mniej lub bardziej wymierne korzysci dla spoleczenstwa.

Wolontariat jest okazaniem realnej checi pomocy innemu cztowiekowi, po-
niewaz wolontariuszem moze zosta¢ kazdy i realizowac si¢ w obszarze dla siebie
najbardziej adekwatnym, uwzgledniajac np. wiek, doswiadczenie, wykonywany
zawod, ilo$¢ wolnego czasu, itd. Sily ludzkie (fizyczne i psychiczne) mozna
rozpatrywac¢ jako swego rodzaju potencjal. To odkrywanie a takze umacnianie
mozliwosci oraz zdolnosci jednostkowych i zbiorowych.

Sita wolontariatu (power of volunteerism) tkwi w pokladach osobowych
1 motywacyjnych poszczeg6lnych ludzi, ich checi niesienia pomocy innym. Ak-
tywno$¢ wolontariacka mozna przejawia¢ we wszystkich dziedzinach aktywnos$ci

¢ M. Zatuska, Spoleczne uwarunkowania ...op. cit., s. 95-96.

7 M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowaé z wolontariuszami, Warszawa 2000, s. 43; O wo-
lontariacie krotkoterminowym i dtugoterminowym napisano rowniez w: M. Kotodziejczyk,
D. Rybaczyk, Wolontariat na swiecie, [w:] Mtodziezowy wolontariat. Praca zbiorowa pod red.
J. Fabisiak, Fundacja Swiat na Tak, Warszawa 2002, s. 33-34.

8 Budzet na wykonanie niniejszej decyzji w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia
2011 r. wynosi 10 000 000 EUR.
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spotecznej. Mozna realizowac si¢ w obszarze edukacji, kultury, opieki, ekologii,
zdrowia (dawcy krwi, szpiku) i bezpieczenstwa publicznego (ochotnicze straze
pozarne), organizowania czasu wolnego, zycia duchowego, religijnego, akcji
charytatywnych, Polska Akcja Humanitarna Janiny Ochojskiej, zbiorek (Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy Jurka Owsiaka).

Do pracy wolontariackiej nie mozna nikogo namawiaé na sitg, agitowac,
w sposOb bezwzgledny naktaniaé, szantazowac psychicznie, itp., poniewaz nie
na tym polega istota bycia wolontariuszem. Nie powinno si¢ takze obiecywac, ze
praca ta oznacza wyltacznie korzysci dla wolontariusza i jednostki korzystajace;j
z pomocy. Mamienie iluzjami harmonijnego wspotdziatania okazuje si¢ zgubne
i przynosi¢ moze odwrotny skutek, np. w postaci zniechecenia, przerazenia z po-
wodu nie sprostania zadaniu, oczekiwaniom, braku okazywanej wdzi¢cznosci,
spodziewanej radosci z ofiarowywania siebie. Zarowno werbujacy, jak i wolonta-
riusze powinni zna¢ zagrozenia i trudno$ci w realizacji tego typu misji spoteczne;.
W przeciwnym razie, nawet przy dobrych intencjach, zamiast pomde, mozna
komus$ wyrzadzi¢ krzywde.

Pojeciem zwigzanym z wolontariatem jest altruizm. Altruizm jest Swiadomym
i celowym dziataniem prospolecznym stuzagcym dobru innym ludziom, czasami
wbrew wlasnym interesom, nakierowanym na podtrzymywanie, ochron¢ oraz
rozwoj interesow jednostek i grup spotecznych. Z drugiej jednak strony dobro-
czynno$¢, ofiarno$¢ 1 po§wiecenie nie mogg by¢ przejawiane na sitg, w nadmiarze
az do zatracenia samego siebie, poniewaz woéwczas mozemy mie¢ do czynienia
z pseudoaltruizmem, patologia altruizmu, chorobg n¢kajaca altruizm. W tego typu
aktywno$ci 1 zaangazowaniu dobrze sprawdzataby si¢ stara maksyma, zasada
Hipokratesa - przede wszystkim nie szkodzi¢ (,,Primum Non Nocere’). Nawet
przy dobrych intencjach, ale przy nieudolnej pomocy mozna szkodzi¢ nie tylko
korzystajagcemu z pomocy, ale rowniez samemu sobie. Narzucanie swojej dzia-
falno$ci pomocowej lub wyrgczanie kogo$ w wysitkach sprostania wymogom
rzeczywistosci wprawia¢ moze w zaktopotanie, przynosi¢ upokorzenie, a nawet
skutkowac¢ odtraceniem oferty pomagajacego. Takie reakcje moga zniecheci¢ do
dalszych dzialan zarowno spotecznika, jak i spowodowac rezygnacj¢ z pomocy
osoby potrzebujace;.

Jerzy Karytowski’ pisal o dwu typach altruizmu: motywowanym endocen-
trycznie (wewngtrznie) i egzocentrycznie (zewnetrznie). Pierwszy opiera si¢ na
wewnetrznych oczekiwaniach, np. zadowolenie z siebie, wigksza akceptacja siebie
lub dazenie do unikania zlego samopoczucia, poczucia winy z niezaangazowania
si¢ w pomoc lub nawet oczekiwanie wdzigcznoS$ci czy jakiejs nagrody. Altruizm

° J. Karylowski, O dwdch typach altruizmu. Badania nad endo- i egzocentrycznymi zZrodlami
podejmowania bezinteresownych dzialan na rzecz innych ludzi, Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wroctaw 1982.
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egzocentryczny w centrum motywow podejmowania pomocy stawia osob¢ po-
trzebujaca wsparcia, stad uwazany jest za bardziej pozadany.

Motywacja altruistyczna zasadza si¢ na potrzebie ubogacania wlasnego zycia
bezinteresownymi dziataniami na rzecz innych. W motywacji afiliacyjnej dazy
si¢ do utrzymania bliskich i emocjonalnie cieptych relacji z innymi ludzmi. Tym
samym poszukuje si¢ 0sob, grup podobnie myslacych, zajmujacych sie ta sama
problematyka, podobnego charakteru dziatalnoscig. Obok altruizmu allocentrycz-
nego, inaczej bezinteresownego, wyroznia sie allocentryzm egocentryczny. W tej
drugiej postawie pomaganie innym nakierowane jest na zaspokajanie wlasnych
potrzeb przy okazji pomocy innym. Wolontariusz w tym przypadku moze zmie-
rza¢ w kierunku otrzymania jedynie zaswiadczenia z dziatan wolontariackich
w celu, np. poszukiwania dobrze ptatnej pracy, uznania owego dziatania za klucz
do spektakularnej kariery, poza tym oczekiwania pochwat, nagrod. Pomig¢dzy
obiema postawami mozna wyr6zni¢ jeszcze jedna postawe posrednia, zrowno-
wazong, bedaca pewnego rodzaju ztotym $rodkiem. Tutaj nie trzeba wyrzekac
si¢ swoich ideatow, osiggania korzysci z dobrze wykonywanej pracy zawo-
dowej przy jednoczesnym stuzeniu pomoca innym na zasadach okreslajacych
wolontariusza.

Czy oznakg prawdziwosci cztowieczenstwa w checi pomagania innym powi-
nien by¢ altruizm czy poczucie obowiazku pomagania stabszym, biedniejszym,
doswiadczonym na roézne sposoby przez los? Wydaje si¢, ze motyw pomagania jest
istotny, poniewaz decyduje o jakosci pomocy, dlugosci uczestniczenia w dziataniach
prospolecznych czy wreszcie sily uzyskiwanego samozadowolenia. Motyw pomocy
oparty jedynie na zdobyciu lepszej pracy nie wzbogaca tak duchowo cztowieka
jak motyw zdobycia owego do$wiadczenia przy jednoczesnym wewngtrznym
przekonaniu o sensie owej pomocy w stosunku do drugiego czlowieka czy innego
rodzaju czynnosci spotecznikowskich, np. oczyszczanie lasu ze $mieci, chronienie
zabytkdw, pomoc w pracy biurowe;j.

Pragmatyzm nie dyskwalifikuje osoby do staran o bycie wolontariuszem.
Mtody cztowiek moze mie¢ ambicje uzyskania dobrej pracy i bycia pomocnym
dla innym tym bardziej, ze zabiegi te mozna ze sobg potaczy¢. Mozna by¢ wo-
lontariuszem i uzyskujac dobre referencje poszukiwa¢ wymarzonej i cickawej
pracy lub realizowac si¢ jednoczesnie jako etatowy pracownik i wolontariusz.
Wspolczesnie pojecie wolontariusza zmierza w kierunku mozliwosci czerpania
obustronnych korzysci. Wolontariusze urzeczywistniajg swoje motywacje po-
magania innym, zdobywania do§wiadczen, czy nawet przyuczenia do zawodu,
itd., a jednocze$nie organizacje pozarzadowe zyskuja entuzjazm i realng pomoc
mtodych ludzi mogac tym skuteczniej wlacza¢ sie w sfere pomocy spotecz-
nej. Organizacje, stowarzyszenia, fundacje i inne podmioty wpisujg si¢ w ten
sposdb w obszar pomocy cztowiekowi, ktérego nie ogarnia system pomocy
panstwowej.
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W obrgbie pedagogiki spotecznej wyroznia si¢ trzy kategorie mozliwych
dziatan wolontariackich:

»A. Dzialalno$¢ bezposrednia, realizowana w czasie wolnym.

B. Dziatalno$¢ towarzyszaca pracy zawodowej (np. lekarza, pielegniarki,

prawnika, oficera, aktora, itp.).

C. Dziatalnos¢ posrednia, realizowana poprzez wybrany i celowo wykorzystany

czynnik istniejacy obiektywnie (np. poprzez media, poprzez sztuke, poprzez

tworzenie grup wsparcia spotecznego, i in.).!?”

Praca wolontarystyczna ma zazwyczaj charakter polimotywacyjny. Dzialania
ludzkie sterowane sa przez wiecej niz jedna motywacje. Wiele motywacji dzia-
fa réwnocze$nie 1 motywy moga tworzy¢ pewna hierarchie¢ waznosci, pilno$ci
wykonania, itp. Oznacza to, ze dzialania podejmowane na rzecz innych uwa-
runkowane sg hierarchig motywow, na co wplyw ma struktura osobowosci, etap
zycia, na ktorym znajduje si¢ wolontariusz, sSrodowisko najblizsze (dom, szkota),
aktywnos$¢ organizacji spotecznych na danym terenie zamieszkania potencjalnego
wolontariusza, itd.

Wolontariat w wybranych aspektach prawnych

Powstawanie i rozwoj réznorodnych prywatnych instytucji, organizacji poza-
rzagdowych oprocz stuzenia idei rozwoju demokracji, sprzyja rozbudowywaniu si¢
mozliwos$ci pomocy innym za posrednictwem tychze podmiotdéw i sprawdzaniu
siebie w dziataniach pomocowym.

Praca wolontariusza zasadza si¢ na nastepujacych aktach prawnych z poz-
niejszymi zmianami: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
z dnia 24 kwietnia 2003 r., ustawa o pomocy spoltecznej z dnia 12 marca 2004 r.,
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie placowek opie-
kunczo-wychowawczych z dnia 19 pazdziernika 2007 r., ustawa o zaktadach
opieki zdrowotnej z dnia 30 sierpnia 1991 r., rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdélowych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych. W pracy wolontarystycznej w placowce opiekunczo-
wychowawczej chodzi gléwnie o rozszerzenie opieki nad dzieckiem, wsparcie
pracy wychowawcow na rézne sposoby (wspieranie aktywnosci dzieci i mtodzie-
zy, wyrownywanie szans, kompensowanie niedostatkéw, pomoc w odrabianiu
lekc;ji, itd.). Wolontariusz podejmujacy dziatania w placowce tego typu powinien

10" Andrzej J. Sowinski, W poszukiwaniu ideatu osobowosci wolontariusza, [w:] Wolontariat
w obszarze humanistycznych wyzwan opiekunczych, red. nauk. B. Kromolicka, Wydawnictwo
Edukacyjne ,,AKAPIT”, Torun 2005, s. 95.
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by¢ pelnoletni 1 nie moze by¢ karany. Wolontariusz ma obowiazek zachowania
tajemnicy w sprawach dotyczacych dzieci.

W ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r.)"! w rozdziale trzecim dotyczacym
wolontariatu czytamy, ze wolontariusze moga wykonywac §wiadczenia na rzecz:

1) organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw, szczegolnie w zakresie
dziatalnosci pozytku publicznego,

2) organdéw administracji publicznej, z wytaczeniem prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej,

3) jednostek organizacyjnych podleglych organom administracji publiczne;j
lub nadzorowanych przez te organy, z wylaczeniem prowadzonej przez te
jednostki dziatalnosci gospodarcze;j.

Wolontariusze moga ofiarowac¢ swoja pomoc m.in. w takich miejscach, jak:
domy dziecka, domy starcow, osrodki pomocy dla dzieci i mtodziezy z r6znego
rodzaju dysfunkcjami, osrodki rehabilitacyjne, pomoc przy realizacji projektow
edukacyjnych, organizacji imprez kulturalnych, osrodki socjoterapeutyczne,
przedszkola, szkoty, koscioty, wyjezdza¢ na misje np. do krajow trzeciego
Swiata.

Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje 1 spelnia¢ wymagania odpo-
wiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych $wiadczen, jezeli placowka, na
rzecz ktorej wolontariusz dziala takowych wymaga. Czgsto zawiera si¢ ustne lub
pisemne porozumienie stron, w ktorym okresla si¢ zakres i sposoby wykonywa-
nych czynnosci, dziatan. Natomiast jezeli §wiadczenie wolontariusza wykonywane
jest przez okres dtuzszy niz 30 dni, ustawa glosi, ze porozumienie powinno by¢
sporzadzone na piSmie. Wolontariusz moze poprosic takze o wystawienie opinii
przez jednostki korzystajace z uslug wolontariusza. Inny przepis méwi, ze gdy
wolontariusz wykonuje swoje zadania przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, korzy-
stajacy zobowigzany jest do zapewnienia ubezpieczenia od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow. Podobnie, gdy okres pracy jest krotszy niz 30 dni, instytucja
jako biorca §wiadczen, nie ma obowigzku ubezpieczania zdrowotnego.

Korzystajacy ma obowigzek informowac¢ wolontariusza o ryzyku dla zdrowia
i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach
ochrony przed zagrozeniami. Winien takze zapewni¢ wolontariuszowi bezpiecz-
ne i mozliwie higieniczne warunki wykonywania przez niego §wiadczen oraz
pokrywac koszty podrézy stuzbowych wraz z dietami. Wolontariusz powinien
znaé przystugujace mu prawa i obowiazki. Korzystajacy z pomocy wolontariusza
moze pokry¢ koszty szkolen w zakresie wykonywanych przez nich $§wiadczen.

W przywotanej ustawie w art. 46, p. 3 widnieje zapis moéwiacy o tym, ze
wolontariuszowi, ktory wykonuje §wiadczenia przez okres nie dtuzszy niz 30

" http://www.pozytek.gov.pl/files/pozytek/Pliki_aktualnosci/ustawa/udpp.pdf
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dni, korzystajacy zobowigzany jest zapewni¢ ubezpieczenie od nastgpstw nie-
szczgsliwych wypadkow.

W pracy wolontariusza mozna méwic¢ o odpowiedzialnosci prawnej, w ktorej
wyroznia si¢ odpowiedzialnos¢ deliktowa, regulowang przepisami kodeksu cy-
wilnego (art. 429 i art. 430). Oznacza ona, ze w razie wyrzadzenia szkody osobie
trzeciej przez wolontariusza, do odpowiedzialnosci pociaga si¢ instytucje, ktorej
wolontariusz $wiadczy swoje ustugi. Z kolei odpowiedzialnos¢ kontraktowa ma
miejsce wtedy, gdy wolontariusz nie wykona lub wykona nienalezycie zobowia-
zania, inaczej czynnos$ci lub prace jemu powierzone. Odnosi si¢ do realizacji
umow zlecen zawartych z wolontariuszem §wiadczacym swoje ustugi nieodptat-
nie (art. 471 1 nastepne kodeksu cywilnego). Ta nieodptatnos$¢ ustug przemawia
za odstgpieniem od wymierzenia kary wzgledem podejmujacego si¢ wykona-
nia jakiego$ zadania wolontariusza, ktoremu owe zadanie nie wyszto. W tych
przypadkach méwimy o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (deliktowe;j
1 kontraktowej).

Z kolei odpowiedzialnos$¢ kooperacyjna to taka, gdy wolontariusz nie dotrzyma
zobowigzan lub zlamie prawo wobec stowarzyszen czy organizacji pozarzado-
wych i poniesie za to odpowiedzialno$¢ wtasna (np. otrzyma upomnienie a nawet
zostanie wykluczony)'2.

Wolontariusz musi mie¢ $wiadomo$¢ konieczno$ci permanentnego uczenia
si¢. Musi by¢ otwarty i czujny na to, co wokol niego si¢ dzieje. Niezbedna jest
tutaj elastyczno$¢ w dziataniach, w zakresie i natgzeniu niesienia czy chociazby
okazywania pomocy, np. czlowiekowi przebywajacemu w hospicjum. Przez caty
czas swojej dziatalnosci wolontarystycznej obcuje ze swoimi podopiecznymi, ich
charakterami, nastojami, nieprzewidywalnoscig sytuacji, konieczno$cig modyfikacji
dziatan oraz swoimi stabo$ciami. Oprdcz tego nabywa umiejetnosci praktycznych,
obycia w przepisach prawnych, dokumentach urzedniczych i wszystkich innych,
ktoére bezposrednio lub posrednio sa pomocne w aktywnos$ci spotecznikowskie;j.
Wszelkie tego typu dziatania budujg i wzmacniaja osobowos¢ oraz wptywaja na
charakter kazdego z wolontariuszy.

Wolontariusz musi mie¢ $wiadomos¢ nie tylko gtebokiego przekonania o po-
trzebie niesienia pomocy ale rowniez o obowiazkach na nim spoczywajacych.
Ustalenia dziatan pomocowych z biorca swiadczen woluntarystycznych, np.
jaka$ organizacja winno by¢ potwierdzone na pisSmie z zaznaczeniem wyma-
gan, obowiazujacych przepiséw prawnych, konsekwencji, zakresu obowiazkoéw
i innych niezbednych lub wyniklych ze wspolnych ustalen poczynan. Ponizej
przedstawiam przyktadowe porozumienie o wykonywaniu §wiadczen wolontary-
stycznych.

12°A. Kanios, Spofeczne kompetencje studentéw do pracy w wolontariacie, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2008, s. 54.
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SN2

Caritas Diecezji Siedleckiej

ul. Budowlana 1, 08-110 Siedlce

“my tel. 25 640 71 30, 25 640 71 32

e-mail: skc.siedlce@caritas.pl , www.siedlce.caritas.pl

caritas
POROZUMIENIE O WYKONYWANIU
SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH"
Porozumienie nr .../../.../... zawarte w dniu ............. .roku w Siedlcach pomiedzy:

Caritas Diecezji Siedleckiej z siedzibg w Siedlcach reprezentowang przez

............................. — Dyrektora zwang w dalszej cze$ci Korzystajacym;

a Panig/Panem: ..........ccccoeevviiiiiiiiiiccicce, s

data urodzenia: ............. .coeeeennne. r.

dowdd osobisty — seria i nUMEr: .........c.ccueeeeee.. s PESEL: oo,
adres ZamieSZKANIAL .........ceeevviiiiiiieeiie et eeee ettt e et
nrtelefonu: ......ooooeiiiii semail: ...

zwang/zwanym w dalszej czesci Wolontariuszem, zawierajagcymi porozu-
mienie nastgpujacej tresci:

L.

Wolontariusz zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz Korzystajacego

nastepujacych czynnosci:

a. Opieka nad dzieé¢mi zgodnie ze swoimi kompetencjami podczas
Wakacyjnej Akceji Caritas.

b. Wspélpraca z Dyrekcja Caritas Diecezji Siedleckiej

Porozumienie zostaje zawarte na okres od ..................... do ..o,

Porozumienie zawarte na okres dtuzszy niz 30 dni wymaga akceptacji

Dyrektora Caritas Diecezji Siedleckie;.

Wolontariusz o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje niezbedne do wykony-

wania czynno$ci wymienionych w pkt 1.

Strony zgodnie ustalaja, ze Porozumienie obejmuje wykonywanie $wiad-

czen wolontarystycznych, ktére maja charakter bezptatny.

Wolontariusz o§wiadcza, ze zostal zapoznany przez Korzystajacego o ryzyku

dla zdrowia i bezpieczefistwa zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami.

Korzystajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia Wolontariuszowi bezpiecz-

nych i higienicznych warunkow wykonywania przez niego $wiadczen.

Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich in-

formacji w zakresie wykonywanego porozumienia, zwlaszcza zwigzanych

z sytuacja socjalng i zdrowotna osob, na rzecz ktorych §wiadczy pomoc.

13 Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych zamieszczone zostato w ni-
niejszej publikacji za zgoda z-ca dyr. Caritas Diecezji Siedleckiej ks. Mieczystawa Pociejuka.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wolontariuszowi przystuguje ubezpieczenie z tytulu nastgpstw nieszczg-

sliwych wypadkow (NNW) przy wykonywaniu $wiadczen wymienionych

w pkt 1, na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepisow.

Wolontariusz zwalnia Korzystajacego w catosci z obowiazku pokrywania,

na dotyczacych pracownikow zasadach okreslonych w odrebnych prze-

pisach, kosztow:

a) podrézy stuzbowych*, b) diet*

(*niepotrzebne skresli¢).

Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze stron z zachowaniem

7-dniowego okresu wypowiedzenia.

Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazda ze stron bez wypowiedzenia

z waznych przyczyn, za ktére uwaza si¢ razace naruszenia Porozumienia,

a w szczeg6lnosci:

a. odstapienie przez Wolontariusza od wykonywania §wiadczen wymie-
nionych w pkt 1;

b. niezachowanie przez Wolontariusza tajemnicy informacji, o ktorych
mowa w pkt 7;

c. prezentowanie przez Wolontariusza postawy etyczno-moralnej nie-
zgodnej z naukg Kosciota Katolickiego.

W sprawach nie uregulowanych Porozumieniem zastosowanie ma Kodeks

Cywilny oraz Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach i cia-

zacych na nim obowiazkach.

Wszelkie zmiany porozumienia beda dokonywane w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Porozumienie sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,

ktore otrzymuja Wolontariusz i Caritas Diecezji Siedleckie;j.

Wolontariusz Caritas Diecezji Siedleckiej
podpis piecze¢ i podpis Dyrektora/Zastepcy
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Postrzeganie dziatan wolontariackich

Z badania zrealizowanego w listopadzie 2008 roku przez Stowarzyszenie Klon/
Jawor'* wynika, ze tylko 11,3% czyli ok. 4 mln dorostych Polakéw poswigcito
swoj czas na bezptatng prace na rzecz innych. Wyraznie zaznacza si¢ tendencja
spadkowa na niekorzysc¢ tego typu pomocy spotecznej. Organizacje, ktore korzy-
staly z pomocy wolontariuszy rowniez odczuwaja niepokojaca tendencje braku
zainteresowania ze strony chetnych do pomocy na zasadzie pracy wolontariackie;j.
Uwarunkowaniami w braku rozwoju wolontariatu w Polsce, s3 m.in.: poprawiajgca
si¢ sytuacja na rynku pracy, intensywne procesy migracyjne zwigzane z otwarciem
si¢ wielu nowych granic. Mtodzi ludzie, bo oni glownie tworza grupg wolontariu-
szy, nowe doswiadczenia zawodowe chetniej zdobywaja za granica lub docelowo
odbywajac praktyki, staze w potencjalnym miejscu pracy.

Najwiecej wolontariuszy rekrutuje si¢ sposrod osob z wyzszym wyksztal-
ceniem. NajczeSciej w dziataniach wolontariackich biorg udziat osoby mtode,
migdzy 15 a 19 rokiem zycia, a zatem uczniowie i studenci. Drugg grupa aktywnie
angazujacg si¢ w wolontariat sg osoby w wieku miedzy 40 a 44 rokiem zycia,
a zatem z pewnego rodzaju stabilizacja zyciowa. W pracach spotecznych czesciej
uczestnicza mieszkancy wsi.

Zmniejsza si¢ grupa wolontariuszy, ktérzy pracy wolontarystycznej poswie-
caja wigcej niz 50 godzin rocznie — w 2008 roku bylo to 16% wolontariuszy
(1,6% Polakow), a w 2007 prawie 20% (2,6% Polakow). Utrzymuje sie tendencja
spadkowa rowniez w stosunku do podejmowania prac spotecznych przez wolon-
tariuszy. W 2007 roku 40% wolontariuszy (okoto 6% Polakow) zadeklarowato,
ze w ostatnim roku pracowato spotecznie na rzecz wigcej niz jednej organizacji.
W 2008 roku byto to juz zaledwie 20% wolontariuszy, a wigc okoto 2% Polakow.

Wolontariusze najczesciej wspieraja swojag praca:

— organizacje i grupy pomagajace najubozszym,

— organizacje i ruchy religijne, parafialne,

— organizacje i grupy dziatajace w sferze edukacji i wychowania,

— Ochotniczg Straz Pozarng, GOPR, WOPR.

Na postawe spoteczng niebagatelny wplyw maja poglady i przekonania. Swia-
domos¢ sprawstwa i konieczno$¢ wilaczania si¢ w zaspokajanie potrzeb najbliz-
szego srodowiska wzmacnia che¢ dziatan spotecznych, wolontariackich. Lokalne
problemy latwiej i sprawniej rozwiazuje si¢ w grupach przekonanych o stusznosci
podejmowania okreslonych dziatan. Czgséciej do pomocy sktonne sg rowniez osoby
uczeszezajacee do kosciola i respektujace zasady wiary oraz przekonane o potrzebie

4-0d 2001 roku Stowarzyszenie Klon/Jawor prowadzi badania aktywnosci Polakow we wspot-
pracy z Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu i firma Millward Brown SMG/KRC. Najnowsze
badanie zostato zrealizowane w drugiej potowie listopada 2008 na losowej, reprezentatywnej
probie 1003 dorostych Polakow. http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=90
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pomocy blizniemu. W podjeciu decyzji o byciu wolontariuszem pomaga ufno$¢
i wiara w drugiego cztowieka.

Wolontariat moze by¢ postrzegany jako swego rodzaju kuznia charakterow,
miejsce samorealizacji, odbycia stazu odno$nie przyszlej pracy zawodowej'.
» Wolontariat jako przestrzen dzialania i nabywania dos§wiadczen i rozwigzywania
problemow spotecznych nie dlatego przede wszystkim jest dobrem, ze tworzy
dobro dla jego oczekujacych, wyrgczajac tu maching panstwa, ale ze bez logiki
»Wwzajemnosci $wiadczen” i innych przejawdéw niskiej interesownosci, tworzy
dobro do niego dorastajagcym w trudzie dajagcym szans¢ na zaistnienie dojrzatego
spoteczenstwa samodzielnej troski i dzielnosci etycznej.'” Wspieranie i prowa-
dzenie kampanii popierajacych aktywno$¢ wolontariackg przez panstwo, organi-
zacje, fundacje jest niezmiernie wazne, poniewaz wptywa na obraz i postrzeganie
spoleczne wolontariusza. Wzmacnia to wizerunek osoby chetnej do pomocy,
uczy szacunku wobec niej, buduje akceptacje i wzmacnia zaufanie spoteczne.
Swiadomo$¢ poparcia panstwowego, spolecznego jest elementem sprzyjajacym
rozwijaniu i umacnianiu si¢ struktur wolontariackich.

Wolontariat nie tylko przynosi korzysci osobie przyjmujacej pomoc czy pla-
cowce, ale takze samemu wolontariuszowi. Oto proba okreslenia owych korzysci:

Tab.1 KorzyS$ci wynikajace z wolontariatu

W odniesieniu do pla-
cowek korzystajacych
z pomocy wolontariusza

W odniesieniu do jed-
nostek korzystajacych
z pomocy wolontariusza

W odniesieniu do ofia-
rujacego pomoc, czyli
wolontariusza

- wspomaganie dziatalnosci
placowki;

- umacnianie przekonania
o potrzebie funkcjonowa-
nia danej placowki;

- budzenie zaufania spotecz-
nego do danej placoéwki;
- budowanie wizerunku
otwartos$ci na spoteczne

inicjatywy;

- wolontariusz w charakterze
tacznika miedzy palcowka
a dang spotecznoscia;

- stykanie si¢ z autentyczng
checig niesienia pomocy;

- kontakt z drugim cztowie-
kiem, jego motywami, 0so-
bowoscia;

- podnoszenie wiary w dru-
giego cztowieka, bezinte-
resownos¢ dziatan;

- poprzez indywidualnos$¢
kontaktow stwarzanie
wigkszej szansy na mozli-
wo$¢ bardziej wnikliwego
rozpoznawania potrzeb

- wymiana doswiadczen;

- nabywanie nowych do-
$wiadczen w pomaganiu
iinnych zwigzanych z tego
typu aktywnoscig;

- uczenie si¢ adekwatnosci
udzielania pomocy do sy-
tuacji i potrzeb 0s6b z niej
korzystajacych;

- nabywanie nowych umie-
jetnoscei, np. lepszej orga-
nizacji pracy czy wyko-
rzystania czasu wolnego,

15" A. Ciesiotkiewicz, Wolontariat szansq dla mlodziezy, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowaw-
cze” 2002 nr 5, s. 10.

16 L. Witkowski, Czlowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej (czyli jak broni¢ wolontariat
przed woluntaryzmem — spojrzenie filozofa), [w:] Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan
opiekunczych, red. nauk. B. Kromolicka, Wydawnictwo Edukacyjne ,, AKAPIT”, Torun 2005, s. 31.
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- inicjowanie nowych przed-
sigwzieC 1 rozszerzanie
swojej dziatalnosci;

- wzmacnianie skutecznos$ci
dziatan;

- zwrdcenie uwagi na naj-
stabszych i najbardziej
cierpiacych;

- reklamowanie dziatalno$ci
placowki.

iich zaspokajania (np. czy-
tanie, rozmowy, robienie
drobnych zakupéw, wspar-
cie psychiczne);

- obcowanie z wolontariu-
szem/ami buduje prze-
strzen duchows, zwigzang
z emocjonalng strong funk-
cjonowania cztowieka;

- budowanie kompromisoéw
i zachowan asertywnych.

nauka pracy w grupie,
asertywnosci, budzenie
sktonnos$ci do poswiecen;

- bezposrednie doswiadcza-
nie zawitosci i komplikacji
ludzkich losow, charak-
terow;

- zwigkszanie atrakcyjnosci
jako potencjalnego pra-
cownika w oczach pra-
codawcy;

- podnoszenie §wiadomosci
wlasnej warto$ci, budo-
wanie i/lub wzmacnianie
samoakceptacji;

- osigganie satysfakcji
z dobr niematerialnych;

- satysfakcja z osobistego
wktadu w kierunek roz-
woju pomocy i opieki spo-
tecznej, czyli wptywanie
na ksztalt zycia spotecz-
nego;

- ksztaltowanie otwarto$ci
na nowe pomysty i wy-
zwania.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wolontariat przynosi korzysci rowniez spoteczenstwu, panstwu. Pomaga
budowaé spoleczenstwo obywatelskie w rozumieniu ponoszenia przez nie od-
powiedzialnosci za czyny, ustawy, dekrety, przyzwalanie i stwarzanie warunkow
do oddolnych inicjatyw spolecznych. Wolontariat pozwala w odpowiedzialny
sposob pochylac sie nad drugim cztowiekiem, budujac wizerunek panstwa otwar-
tego i opiekunczego. Stwarza dogodne warunki dla rozwoju roznych rodzajow
wsparcia spolecznego. Przyczynia si¢ do podnoszenia §wiadomosci edukacyjnej
uwzgledniajacej spoleczny charakter jednostki i konieczno$¢ okazywania jej
wsparcia. Je§li wolontariat w danym panstwie rozwija si¢ preznie i ma poparcie
nie tylko organow panstwowych, ale tez samego spoteczenstwa, wowczas przez
inne narody postrzegane jest jako panstwo opiekuncze, zwane rowniez panstwem
socjalnym, nakierowane na jednostke, otwarte na inicjatywy spoteczne, czute na
potrzeby innych, wspierajace tych, ktorzy poswigcaja si¢ dla innych i chcg by¢
potrzebni. Panstwo podkreslajac waznos¢ 1 ukazujac potrzebe oraz wsparcie dla
tworzenia si¢, a takze rozwoju oddolnych inicjatyw spotecznych, buduje alter-
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natywe dla rozwigzan zaréwno rzadowych, jak i samorzadowych. ,,O wktadzie
w rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego §wiadcza funkcje jakie przypisywane sg
organizacjom pozarzagdowym (funkcja dawania pomocy; funkcja pomocy wza-
jemnej; funkcja grupy nacisku; funkcja ,,wypehiania luk”; funkcja ,,rozszerzania
wyboru”; funkcja rzecznictwa; funkcja straznika wartosci).'”

Poza tym nalezy wspomnie¢ o innym wymiarze pracy ochotniczej. Wolonta-
riusze poniekad zastepujg wielu pracownikow etatowych, ktérym trzeba bytoby
wyplaca¢ wynagrodzenia, a panstwo w ten sposob oszczedza $rodki. O takim
typie ekonomicznego spojrzenia na bezinteresowng pomoc wolontariuszy i sposob
oszczedzania wspominat A. Naumiuk czy A. Olubinski'®.

W polskim systemie pomocy spotecznej obok profesjonalnych stuzb spotecznych
(pomoc socjalna) wspotistnieja i dopetniaja sie w swojej dziatalnosci pozarzadowe
podmioty, funkcjonujace m.in. na zasadach wolontariatu. Pomoc spoteczna jest
terminem bliskoznacznym w stosunku do takich poje¢, jak: praca socjalna, opieka,
ratownictwo, wsparcie spoleczne. Niemniej jednak w literaturze przedmiotu po-
moc spoleczna bywa uwazana za pojecie szersze w stosunku do pracy (pomocy)
socjalnej. Pomoc spoleczna moze by¢ dokonywana wedtug zasady powszechno-
$ci lub selektywnosci, np. pomoc finansowa mozna otrzymac nie przekraczajac
pewnego progu dochodéw. W réznych formach realizacji aktywnos$ci spotecznej
mamy do czynienia z tzw. sektorem trzecim (ang. the third sector). Oznacza on
specyficzny obszar aktywnosci ludzkiej znajdujacy si¢ migdzy panstwem — sektorem
pierwszym a rynkiem — sektor drugi. Aktywnos¢ w sektorze trzecim odzwierciedla
rzeczywiste potrzeby spoteczne i tworzona jest w duzej mierze przez organizacje
pozarzadowe wypetniajace luki w strukturach panstwowych'.

Trzeci sektor okresla ogot organizacji pozarzadowych. W Polsce jest oko-
fo 30 tys. organizacji pozarzadowych i na rzecz tych organizacji dziala okoto
3 miliondéw ludzi. Aktywnos¢ spoteczno-gospodarczg panstw demokratycznych
dzieli si¢ na trzy sektory. Zgodnie z tg typologia w pierwszym sektorze miesci si¢
administracja publiczna, okreslana rowniez sektorem panstwowym. Drugi sektor,
inaczej zwany sektorem prywatnym, okresla sfere biznesu, w ktdorej mieszcza si¢
wszelkie instytucje i organizacje, ktorych dziatalno$¢ jest nastawiona na zysk.
Trzeci sektor mieszczacy organizacje pozarzadowe, organizacje non-profit jest

17°S. Laskowska, Rozwdj sektora pozarzqdowego jako odpowiedz na rosngce potrzeby spo-
leczne wobec instytucji pomocowych, [w:] Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwarn opie-
kunczych, red. nauk. B. Kromolicka, Wydawnictwo Edukacyjne ,, AKAPIT”, Torun 2005, s. 202.

8 A. Naumiuk, Edukacja i aktywizacja spoteczna w organizacjach pozarzqdowych. Przykiad
ruchu United Way, Warszawa 2003, s. 206; A. Olubinski, Humanistyczno-edukacyjne wartosci
wolontariatu w przygotowaniu do pracy socjalnej, [w:] Wolontariat w obszarze humanistycznych
wyzwan opiekunczych, red. nauk. B. Kromolicka, Wydawnictwo Edukacyjne ,,AKAPIT”, Torun
2005, s. 51-52.

1" A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spoleczna, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2008, s. 91-94, 497.
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zbiorem prywatnych organizacji, dzialajacych spotecznie i nie dla uzyskiwania
zyskow. Trzeci sektor posiada niezalezno$¢ od administracji rzadowej. Wiodacy-
mi formami prawnymi prowadzenia dziatalno$ci spotecznej w naszym kraju sg
stowarzyszenia i fundacje.

Wobec organizacji trzeciego sektora stosuje si¢ rOwniez nazwy: wolonta-
rystyczne, gdyz w znacznym stopniu oparte sg na dziataniu ochotnikéw, czyli
wolontariuszy; organizacje spoteczne lub organizacje uzytecznosci publicznej,
poniewaz dziataja na rzecz dobra publicznego. Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie z 2003 roku wprowadzita pojecie organizacji pozytku
publicznego w odniesieniu do organizacji, ktore prowadza dziatalno$¢ spotecznie
uzyteczng w sferze zadan publicznych okreslonych w tej ustawie. Zadomowita
si¢ inna jeszcze migdzynarodowa nazwa okreslajaca organizacj¢ pozarzadowa,
a mianowicie NGO (ang. non-governmental organization).

Przyktady dziatan wolontariackich

W Polsce w 2003 roku utworzono program ,,Wolontariat studencki”, wspolne
przedsiewziecie Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci oraz ,,Gazety Wybor-
czej”. Celem akcji byto wyrownywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy
ze wsi 1 matych miast. Dziatania polegaty na realizacji oryginalnych projektow
edukacyjnych w szkotach przez wolontariuszy rekrutujacych sie sposrod studentow.
Podkresla si¢ przy tym, ze projekty realizowane przez studentow powinny stanowic
,»wartos¢ dodang”, pomagajac dzieciom w nauce jezykow obcych, prowadzeniu
kotek i warsztatow plastycznych, fotograficznych, teatralnych, muzycznych,
dziennikarskich.

Innym programem realizowanym w Polsce z udziatem studentéw-wolonta-
riuszy byla inicjatywa o nazwie ,,Starszy Brat, Starsza Siostra”, przy wspolpracy
osrodkdéw pomocy spotecznej i nauczycieli akademickich. Projekt zaktadal pomoc
uczniom z mtodszych klas pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych. Dziatania tego
typu wymagaty od studentow nie tylko ogromnych che¢ci i zaangazowania, ale
takze wykazania si¢ duzg odpowiedzialnoscig oraz konkretng wiedza, ktorg cheieli
si¢ podzieli¢ z dzie¢mi i wiedzg pedagogiczno-psychologiczng we wspolnym
obcowaniu. Relacje z dzieckiem budowano przeciez w kontakcie bezposrednim
z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej i potrzeb konkretnego dziecka. Studenci
przechodzili miesi¢czny kurs przygotowawczy pod okiem psychologoéw i pedago-
gow, a pozniej musieli przygotowywac sprawozdania ze swoich dziatan z dzie¢mi.
W pracy student-dziecko pomagali koordynatorzy i psycholodzy®. Z zagranicznych

20 A. Kanios, Spoleczne kompetencje ...op. cit., s. 63, 65; K. Socha-Kotodziej, Program
,,Starszy brat, starsza siostra”, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2004 nr 4, s. 38-40.
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inicjatyw nalezy wymienic takie akcje, jak: Big Sisters & Big Brothers, Boys and
Girls Clubs, Bridge Foundation for Youth. Mtodziez w dziataniu - Wolontariat
Europejski to program/akcja w ramach ktorej od 2000 roku dorosli mtodzi ludzie
zniemal calej Europy moga wyjezdzac jako wolontariusze do pracy przy réznych
projektach zagranicznych (ekologicznych, socjalnych, kulturalnych, etc).

Godna podkreslenia inicjatywa jest program wolontariatu pracowniczego ,, Tak!
Pomagam™', ktory realizowany jest przez Provident Polska od 2006 roku. Powstat
w odpowiedzi na zglaszane inicjatywy ze strony pracownikow i przedstawicieli
firmy, ktérzy od wielu lat angazowali si¢ w lokalne dziatania charytatywne, mieli
coraz wiecej pomystow i checi do pracy na rzecz pomocy innym. W programie
wzigto udziat juz ponad 900 wolontariuszy, ktorzy zrealizowali ponad 160 pro-
jektow wolontariackich w catej Polsce. Na ich realizacje¢ firma przeznaczyta
ponad 600 000 ztotych. Program ,,Tak! Pomagam” realizowany jest w ramach
Wolontariatu Biznesu, ktorego pomystodawcg i organizatorem jest Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu.

Obecnie ciekawym projektem wolontariackim jest organizowany przez
Provident Polska S.A. na terenie Trojmiasta konkurs Wolontariatu sgsiedzkiego
»Miedzy nami sasiadami”. Jest to proba solidaryzowania spotecznosci lokalnej,
poglebiania wiezi sasiedzkich poprzez wspodlne dziatania, realizacje pomystow
wolontariackich. Celem konkursu jest zachecanie mieszkancow do wspdlnego
dziatania na rzecz lokalnej spotecznos$ci, np. odnowienie klatki schodowe;j, za-
dbanie o tereny zielone w najblizszym otoczeniu, naprawa wyposazenia na placu
zabaw. Konkurs zaplanowano w okresie od 1 stycznia 2010 do 15 maja 2010 r.
Uczestnikiem konkursu moze by¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna z wytgczeniem
pracownikow i przedstawicieli Provident Polska S.A. Fundator przyzna dwa granty
w wysokosci 5000 zt brutto kazdy, ktére musza by¢ przeznaczone na realizacje
zgtoszonego projektu, a w szczegodlnosci zakup niezbednych do jego realizacji
materiatow.

Ciekawa inicjatywa dziatan wolontariackich na $wiatowa skalg jest aktywnos¢
amerykanskiej organizacji Global Volunteers. Jest to pozarzagdowa migdzynarodowa
organizacja non-profit. Zespoly wolontariuszy wysytane sa do inicjowania i pro-
wadzenia projektow na catym $§wiecie. Swoje zamierzenia realizuja w osiemnastu
krajach $wiata na wszystkich kontynentach. Wolontariusze starajg si¢ sprostac
oczekiwaniom lokalnej spotecznosci. Dzialania Global Volunteers skupiaja si¢
wokot pieciu obszarow:

1. Pomoc w nauce jezyka angielskiego, rowniez matematyki, biologii;

2. Sprawowanie opieki nad dzie¢mi potrzebujagcymi pomocy: porzuconymi,

sierotami, dzie¢mi ulicy;

2 http://www.wolontariatpracowniczy.pl/var/resources/files/ Wystawa%20zdje¢%20Tak!%20
Pomagam.pdf; http:/www.takpomagam.pl/



44 Agnieszka Roguska

3. Pomoc w tworzeniu infrastruktury: budynkow, przeprowadzanie remontow,

utrzymanie szkot, zaktadanie punktéw pomocy, centrow spotecznych;

4. Edukacja i profilaktyka zdrowotna, opieka nad pacjentem;

5. Promocja szkolnych ogrodéw. Edukacja dotyczaca proceséw powstawania

1 pozyskiwania zdrowej zywno$ci.

Centrum kierownicze organizacji Global Volunteers powiatu siedleckiego
znajduje si¢ w Domu Pracy Tworczej w Reymontowce. W 2010 roku mija 20 lat
odkad wolontariusze tej organizacji rozpoczeli program nauczania jezyka angiel-
skiego, pomocy bezrobotnym i zaktadajacym wiasne firmy, opieki nad dziec¢mi
z domu dziecka i osobami niepelnosprawnymi, np. Warsztat Terapii Zajeciowej
Nowa Szansa w Skorcu wspoéltpracuje z wolontariuszami z USA. Wsrdd wolonta-
riuszy znajduja si¢ osoby majace polskie korzenie, specjalisci z réznych dziedzin,
np. mistrzyni w ptywaniu, naukowiec biolog, pedagog. W sumie, w ciagu tych
lat w obrebie Siedlec pracowalo okoto 2500 wolontariuszy. Na terenie powiatu
siedleckiego wspdlnie z organizacjg Global Volunteers zorganizowano szereg
spotkan, konferencji, koncertow i uroczystosci®.

W Niemczech stowo wolontariusz uzywa si¢ raczej pod nazwa ,,praca” lub
,»dziatalno$¢ honorowa”. W duzej mierze wolontariat skierowany jest na dziatania
samopomocowe. Wolontariusz mieszka czg¢sto w miejscu, w ktorym przebywaja
osoby potrzebujace pomocy, niosg pomoc osobom w podobnym wieku, w ktorym
sg wolontariusze. W ten oto sposob realizuje si¢ zatozenia niemieckiej polityki
spotecznej: od pomocy do samopomocy (Hilfe zur Selbsthilfe)*. Polityka spoteczna
Niemiec koncentruje si¢ wokot zasady subsydiarno$ci co oznacza, ze w pierwszej
kolejnosci pomocy potrzebujagcym powinna udzielaé¢ wspdlnota mniejsza, czyli
rodzina, sgsiedzi, grupy samopomocy, niezalezna opieka spoteczna, gminy, a jesli
to nie bedzie wystarczajaca pomoc — panstwo w postaci instytucji panstwowych.
Specyfika niemieckiego wolontariatu jest witaczanie si¢ roznych grup zawodo-
wych do pracy z obywatelami, wigczanie si¢ w dziatalno$¢ organizacji dziata-
jacych w szkotach wyzszych, zawodowych, klubach mlodziezy, czy zaktadach
pracy.

We Francji** w latach 60. i 70. uznano, ze wszelkie formy i rozmiary pomocy
osobom potrzebujacym, w tym ludziom biednym muszg by¢ promowane i re-
alizowane. Stad zrodzita si¢ inicjatywa lekarzy francuskich i funkcjonuje pod
nazwg: ,,Lekarze bez granic”, ,,Lekarze Swiata”. Promowali oni tzw. obowigzek
ingerencji (,,devoir d’ingerence”) na poziomie mi¢dzynarodowym. Wolontariat stat
si¢ niezbednym dopetieniem zycia spotecznego. Zaczat by¢ promowany przez

22 M. Zaczyniska, To juz 20 lat... ,,Tygodnik Siedlecki” 2010 nr 44, s. 15.

2 D. Pienkowska, Wolontariat w Niemczech, ,,Roczniak. Wolontariat - nowe spojrzenie na
prace spoteczng” 1996 nr 2, s. 23-24.

2 http://www.wolontariat.org.pl/repository/Wolontariat%20na%20swiecie/Biuletyn%20
Wolontariat%20w%20%20Europie/ WOLONTARIAT%20WE%20FRANCIJI.pdf
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rzad. We Francji status wolontariusza jest oficjalnie uznany, co oznacza, ze sa wo-
bec nich prawa i obowiazki. We Francji uzywa si¢ dwoch okreslen wolontariatu:
»benevolat” 1,,le volontariat”. Osoba okres$lana jako benevolat zaangazowana jest
w dziatania spoteczne w niepetnym wymiarze (np. kilka godzin tygodniowo), co
nie daje statusu prawnego w przeciwienstwie do osoby okreslanej jako volontariat.
Zgodnie z przepisami z 7 sierpnia 1991 roku, niektorzy pracownicy moga korzystac
z dziewieciu wolnych dni przeznaczonych na wolontariat. Te dni optacane sg tak
samo jak dni pracy. Dotyczy to gldéwnie pracownikéw duzych przedsiebiorstw
panstwowych i prywatnych. Przy naborze na wolontariuszy coraz cz¢sciej zwraca
si¢ takze uwage na kompetencje odnosnie wykonywania okreslonych dziatan czy
czynnos$ci. We Francji docenia si¢ dziatania na rzecz szerzenia wolontariatu, wy-
stosowujgc podzigkowania osobom w nie zaangazowanym, wystawia referencje
przydatne w dalszej pracy, rozwoju kariery.

Wazna, wrecz konieczna jest wspoOtpraca osob zajmujacych sig¢ dziatalno$cia
wolontariackg z mediami. Media, szczeg6lnie najblizsze, lokalne nagtasniaja
i upowszechniajg dziatalno$¢ ré6znego rodzaju, w tym ta dotyczacg niesienia bez-
interesownej pomocy osobom jej potrzebujacym w réoznych formach. Moze to by¢
praca przy odrestaurowywaniu zabytkow, gromadzeniu pamiatek z czaséw wojny
tworzgc miejsca pamig¢ci, praca biurowa w jakiej$ placowce. Media propagujac
ide¢ wolontariatu, pokazuja przyktady os6b pomagajacych i ukazuja sens owych
dziatan oraz potrzebe¢ rozwijania takich inicjatyw w regionie. Lokalne $rodki
masowego komunikowania dodaja rowniez sit i podtrzymuja motywacje osob
zaangazowanych w dziatania spoteczne.

Zakonczenie

Dziatania wolontariackie nie zastgpuja platnej dziatalnosci zawodowej,
stanowig raczej zrodto spotecznej wartosci dodanej dzigki celom o charakterze
socjalnym i kulturowym. Wolontariat jest forma pomocy ale takze sktadowa
edukacji i ksztatcenia, zbiorem okre§lonego rodzaju wartosci. Uczniowie szkot
srednich i studenci, szczegolnie kierunkow pedagogicznych o specjalnosci: praca
opiekunczo-wychowawcza, praca socjalna, animator i menadzer kultury winni
cechowa¢ si¢ moralnym poczuciem koniecznosci uczestniczenia w dziataniach
pomocowych. Mozna tego typu dzialania urzeczywistnia¢ poprzez realizacje
praktyk w formie dziatan wolontariackich. Wolontariusz w swojej aktywnosci na
rzecz pomocy innym uczy si¢ poprzez dziatanie i jest w trakcie procesu nieustan-
nego stawania si¢, bycia w drodze osiagania pelni czlowieczenstwa. Zdaniem
J. Sarana w ksztalceniu uniwersyteckim potrzebna jest rOwniez ,,orientacja na
praktyke — przygotowanie do wykonywania dziatan wymagajacych okre$lonych
umiejetnosci, ale takze wiedza teoretyczna, uzasadniajgca chociazby sens podjetych
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dziatan®.” Nie wystarczy by idea pomocy i wspotdziatania rozpowszechniata si¢
w teorii, tu praktyczne dzialania musza i$¢ w parze z teoria, nabierajac realnego
ksztattu.

W aktywnos$ci wolontariackiej te dwie sfery: praktyczna i teoretyczna Scisle
ze soba wspotistniejg, chociaz w moim przekonaniu czg¢sto bywa tak, ze prakty-
ka ma tu znaczenie pierwszorzedne, poniewaz sama idea pomocy opiera si¢ na
dziataniu, nieprzymuszonej aktywnosci wlasnej. To urzeczywistnianie zamystow
w dziataniu ujawnia¢ moze pewne braki wiedzy, umiejetnosci, ktore precyzuja
si¢ podczas aktywnosci spolecznej i ktorych przyswojenie jest o tyle prostsze, ze
wynika z autentycznej potrzeby czy koniecznosci sprostania postawionym sobie
czy przez innych zadaniom.

Udziat oddolnych inicjatyw spotecznych w rozwoju pomocy spoteczne;j jest
nie do przecenienia, w tym wszelkiej aktywnos$ci w sektorze trzecim. Dziatania
takowe to wykorzystywanie potencjatu sit tkwigcych w cztowieku, zaréwno fi-
zycznych, jak i psychicznych. Pozwala to budowa¢ hierarchi¢ warto$ci osobom
aktywnie uczestniczacym, wlaczajacym si¢ w tego typu dzialania, ale co rownie
wazne - uczy¢ si¢, bra¢ przyktad i przyswaja¢ owe wartosci osobom miodym,
poszukujacym drég wiasnego rozwoju. Konieczne jest zatem szerzenie wiedzy
o wartosciach i znaczeniu wolontariatu w celu poprawienia ogdlnego stanu wiedzy,
podnoszenie znaczenia wolontariatu jako srodka wyrazu aktywnos$ci obywatelskiej,
a takze zachgcanie do aktywnego uczestniczenia w owych dziataniach.
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Volunteering - working in reference to individual and society
Abstract

The volunteering is show the real of desire help different man, because every
can become the volunteer and fulfil oneself in area the most yourself adequate,
taking for example: age, experience, the executed occupation, quantity of free
time into account, and so on. The human strengths (physical and psychical) can to
consider as one’s the kind the potential, carrier of ethical values and educational.
This is uncovering and strengthening possibility as well individual and collective
abilities.

Voluntary service is individual working on thing different individual, organi-
zation as well as society. It has personal undertone, because help reaches to these,
which really need help. At a time on this work gains the whole society, building
the vision of the country, which depends on good their citizens, their feeling of
personal dignity.

Article undertakes such questions, as:

Designation meaning of voluntary service
Motives of social activity

Voluntary service in chosen legal aspects
Perception of the volunteering workings
Examples of the volunteering workings.
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